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1 - Caracteristigues du
le CA 2016 du BtoC en France

Taux de croissance du marché e-commerce par rapport a n-1

19% 14% 15% 12% 15% 14.6%

135 11% 16.5%

Presde 20%

realisés a

Noél

Chiffres d'affaires en milliords o€

+14.6%

consonaute
apres le R.U. (le double) & /an
e t Allentagne é
5000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Source - iGE/ FEVAD @
La barre des 70 milliards U a été franchie en 2016 .
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1 - Caractéristigues du B2C

2 da
240/0,c’est e poids qU€ le B2C peser

dans le CA du commerce de détail
en France en 2025,

(Source 7 & Cré

Etude« LOéavenir du commerce VvVu»par segCa)ct
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1 T Caracteristigues du BtoC

La progression du BtoC en France
AN o mb r einterdautes  : 45,4 millions C 70% delaP.F
86% des menages Fr. connectées altala maison
ANbre de consonautes : 36,7 millions ( 81% internautes )
58% achetent au moins 1 fois / MOIS

A1,03 milliard de transactions en 2016

C soit 28 transactions en moyenne / consonaute
(contre 7 en 2006¢)
C soit 2,3 transactions / mois / consonaute

Source : Fevad 2017

Frequence dese -achats: 1%chaque jour
Source : PwC 2011
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1 T Caracteristigues du BtoC

Evolution du montant de la transaction
g0 21 91 a0 41 =0
Ef_...—-—— T —— 57

91 U en2010& 70 U en 2016
(69 U a Noél 2016)

- 23% en 6 ans

2006 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 AH15 2016

Ent Sowrce - ICE / Fevad &

Source : Fevad 2017

Bruno Durand

UNIVERSITE DE NANTES



1 - Caractéristigues du B2C

La progression du m-commerce & du

t-commerce en France

(33, A partir de quels equipements achetez-vous SUR INTERNET ?
Base : ensemble (n=1000) - Piusieurs réponses possibles

M3 2014 2N5 2016 Envisagé 2013 2014 2015 2016 Envisagé 03 4 W15 2018 Envisage
en 2017 en 20171 en 2017

Source : FEVAD 2017
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1 - Caracteristigues du BtoC

Typologie des sites de vente en ligne

Plus die 5 D00 1%

De 1000 3 5000 38
De 100 3 1 D00 17%

_—— De 104 100

< Moins de 10 transactions par mois

/
Basa : 72 000 aifee, OONN&aE COMMUNIqUess par les plateformes sacuriasss de palemant particlpant & rétuds Source : Fevad &
719%  des  sites realisent moins de 100

transactions par mois (soit - 4 / jour)
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1 T Caracteristigues du BtoC

Les achats en ligne 2016 et les intentions 2017

HmllEmsnl-H:-:le) Prodults culturels Chassures” Voyage/urisme Seaute’sanie Produiss fechniques, Jeu gt jouets’
Slzctroménager
J'ai achete sur Internet en 2016 J'envisage d"acheter sur Intemet en 2017

Source : Fevad 2017

51% des internautes pratiquent le CtoC
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1 T Caracteristigues du BtoC

Le BtoC en France (IFOP)

- 1¢e raison __ des achats en ligne :
« ne pas se deplacer » (63%)

- 2¢me frein _ aux achats en ligne :
« frais de livraison eleves » (55%)

- Modes de livraison  utilisés :
LAD :85%/ LPR :51%

1 consonaute sur 2 a eu recours au retour
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2 - Vers une distribution multi -canal

Typologie des commercants en lighe

Le e-Commerce reussit a convaincre les acteurs traditionnels

La baisse des pure-players au profit des acteurs traditionnels
@ Les magasins physiques embrayent, les TPE/PME ont compris tout le potentiel du e-Commerce

m —
1\ S ==
PURE-PLAYER TPE/PME MAGASIN PHYSIQUE AUTRES*
2016 37% 28% 29% 6%

2015 40% 28% 28% 4%

2014 A40% 25% 25% 6%

2013 45% 25% 24% 6%
———

Source : FEVAD 2017
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2 - Vers une distribution multi

Le comportement du consommateur

Typede canal =u détail

Commerce en ligne I Commerce traditionn &

6 s N Y o Ny
Recherche
d'infor m=ation
(1)
Com portsm s nt > _‘:> <
Achat
'\ LN P N e
Un consommateur de + en + multi -canal | . ... cicer
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2 - Vers une distribution multi

Les enjeux du phyaital &

Le magasin physique profite de 'existence du site e-Commerce

Trois facteurs principaux
® Augmentation de la zone de chalandise via @herche géo-locali@
@ Augmentation du chiffre d'affaires dans le magasin
@ Clientele mieux animeée par les outils marketing (SMS, Mail ... )

41%  41% a0%  40%
35% 35%
31%
29% 28% I I
Elargissement zone de Augmentation du CA en magasin ~ Clientéle mieux informée
chalandise physique

2014 m201> m2016

34% 29%

25% I I

Augmentation de la
fréquentation
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2 - Vers une distribution multi -canal

L e d®f 1omad ecahabd

Les pr®occupations des com

QU'EST-CE QUI DEGRADE LEURS PROFITS ?

ﬁ 0\' ‘.'22-__‘;\ -
s s V‘el )_\“[ ’(.9{
g /|
El &
— ">‘;§:¢wf
| o ! — Y/
71% LesQloudies 7% Lepidiioicectes GO
y g

commandes en clients
ligne et des achats tre de dist

en magasins U ut

Source : Omnicanal 2015
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2 - Vers une distribution multi

-

Livraison pour
reconstitution des stocks
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2 - Vers une distribution multi

-canal

&

1 tiers de
2 tiers de

store - picking

Carte de France des

+ 3960 drives (022017
Intermarche 1 200
Systeme U 680
Leclerc 610
Carrefour 570
Casino - Monop 550
Auchan & Co 165

Février 2017
L

depot -picking

Bruno Durand

UNIVERSITE DE MANTES



3 - Livraisons urbaines et phygitalisation

Le développement du commerce en ligne « B to C »
pourrait  progressivement accentuer le probleme  des
livraisons urbaines g u 0 e | de dassent

- directement au domicile

del 01 nt er (LAt oel
éventuellement

sur son lieu de travall (LAT)

ou

- en dehors du domicile de | 601 nt er QL&D Y} eur un
point relais ou directement au magasin (REM) ou
encore sur un dépot de proximité (RED).
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3 - Livraisons urbaines et phygitalisation

Incidences __ probables sur les livraisons urbaines
I risques:
A augmentation des encombrements en centre -ville :

trafic + livraisons sur voirie

A augmentation
de la pollution  urbaine

I objectifs :

A améliorer la fluidité dela circulation

A diminuer les pollutions  (atmosphérique et sonore)

Bruno Durand
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3 - Livraisons urbaines et phygitalisation

Les attentes des consonautes au niveau de Ila
livraison des commandes : respect des délais et é

Alivraison  chez soi _ [82%] , sur RDV
(ou dépobt en BAL ou en SAS si absence)

A livraison au travall ou sur un lieu de vie [6%0]
Aretrait de la commande en point _ relais _ [52%]
(réseaux Relais Colis, Mondial Relay, Kiala, La Post

Aretrait delacdeen maogasin__ (drive é ) [22%)]
Source: Fevad 2012

Recherche de solutions

peu contraignantes (temps) et pratigues (trajetT C D)
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3 - Livraisons urbaines et phygitalisation

Il est donc essentiel doi nt ®lgs grablematigues
logistigues du « B2C », et en priorit¢é celle des
livraisons (LAD & LHD), dans le cadre do6un
logistigue  urbaine globale

C 1°¢e étape : Leur intégration dans les PDU
(Plans de Déplacements Urbains)

Le levier reglementaire

C 2¢cme étape : Vers la création de CDU/ELU/ELP
(Centres de Distribution Urbaine - Espaces Logistiques)
Le levier technico - organisationnel
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3 - Livraisons urbaines et phygitalisation

1¢e étape : Le levier réglementaire C les horaires

Proposition de nouvelles dispositions réglementaires

Livraisons autorisées la nuit
moyennant 'adhésion a une charte
de type "chaine du silence"

Sauf véhicules propres
(électrique, GNV)

De 8h00 a 9h00 et 17h30 a 19h30 :
arrét et stationnement interdits sauf & C

sur emplacement réservé = QM T
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3 - Livraisons urbaines et phygitalisation

Les réseau de points relais

« Click -and -collect »
30/35.000 P.R.

Plus de 90% des foyers
francais ont un Point Relais
accessible a moins de 5 km .

Points constitues de
commerces de proximité
(Bx de Poste, points presse,
stations, librairies, fleuristes &)

88 % des LHD
(Fevad 2016)
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